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新生學校財團法人新生醫護管理專科學校 

＿＿學年度 美容造型科學生個別實習計畫書 

 

實習機構：○ ○ ○ ○ ○ ○ 

實習時間：  年  月  日 至   年  月  日 

實習機構指導教師： 

學校實習輔導教師： 

學 生 姓 名： 

班 級： 

學 號： 

中  華  民  國    年   月   日 
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一、 實習學習內容 

1.實習課程目標與核心能力 

(1) 人文美感能力 
A. 情感連結：能理解顧客需求與情感，提供貼切服務，增強顧客信任與滿意度。 
B. 藝術表現：能依顧客條件給予專業建議，融合美學與創意，展現獨特藝術風格，提升 

          專業度。 
C. 整體美感：能注重細節修飾，展現服務成果的完整性與美感，提升整體專業品質。 

(2) 專業服務能力 
A. 專業諮詢與服務：能遵守職場規範，展現專業儀態與禮儀，提供顧客優質接待與專業 

                建議。 
B. 技術熟練：能掌握服務流程與時間控管，展現精準細膩的專業技術。 
C. 服務狀態與回應：能以親切專業的態度，立即回應顧客需求，提供細緻周到的服務體 

                驗。 
D. 衛生與安全：能遵守衛生安全規範，維持環境與個人整潔，保障顧客健康與隱私。 

(3) 創意設計能力 
A. 設計概念與呈現：能發展清晰獨特的設計概念，並轉化為兼具美感與實用性的成果。 
B. 問題解決能力：能面對突發狀況即時應變，提出有效方案，維持服務品質與顧客滿意 

              度。 
C. 學習與自我提升：能主動學習新的知識與技術，並從回饋中改進，展現持續成長及進 

                步意願。 

2.實習課程內涵 

(1) 人文美感能力：強調學生在專業服務中展現美感素養，能透過細緻觀察與藝術表達，提 
升顧客的體驗價值。 

A. 情感連結：注重傾聽與理解顧客需求，建立互信關係並增強服務滿意度。 
B. 藝術表現：依顧客條件給予專業建議，將美學與創意融入服務，展現獨特風格。 
C. 整體美感：強調細節修飾與完整呈現，使服務成果兼具專業品質與藝術價值。 

(2) 專業服務能力：培養學生在職場環境中具備高標準的專業素養，能以技術與態度兼備的

方式完成顧客服務。 
A. 專業諮詢與服務：遵循職場規範，展現專業儀態，提供顧客精準建議。 
B. 技術熟練：透過反覆實作累積操作經驗，掌握服務流程與時間控管，確保服務品質。 
C. 服務狀態與回應：在服務過程中展現親切專業，並能即時回應顧客需求。 
D. 衛生與安全：落實衛生與安全規範，維持工作環境與操作流程之安全，保障顧客與自 

            身健康。 
(3) 創意設計能力：引導學生將創意轉化為具體成果，並能在多變情境中展現解決問題的能

力與持續學習精神。 
A. 設計概念與呈現：具備獨立思考與創意發想能力，能提出兼具美感與實用性的設計。 
B. 問題解決能力：面對服務過程中的挑戰，能快速調整並提出有效方案。 
C. 學習與自我提升：具備反思與進取心，能主動學習新技術，持續提升專業表現。 
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3.各階段實習內容具體規畫及時程分配 

實習時程分配 實習內容具體規劃 

第一週  

第二週  

第三週  

第四週  

第五週  

第六週  

第七週  

第八週  

第九週  

第十週  
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第十一週  

第十二週  

第十三週  

第十四週  

第十五週  

第十六週  

第十七週  

第十八週  

第十九週  

第二十週  
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4.教師輔導實習課程規劃 

(1) 負責課程設計及協調實習機構工作。 
(2) 負責調查學生實習意願。 
(3) 負責協助學生實習前說明會。 
(4) 負責實習中後期至實習機構進行訪視及輔導學生。 
(5) 負責總整實習成績及報告。 
(6) 其他。 

二、 實習成效考核及回饋 

1.實習成效考核指標或項目 

本科實習學生之實習成效，可由實習學生、輔導教師、實習機構等三方進行考核，考

核項目如下： 
(1) 實習學生：「學生個別實習計畫書」、「學生校外實習簽到表」、「校外實習心得報告」、「實 

          習影片」、「實習成果海報」、「實習學生對實習課程及實習機構滿意度問卷」。 
(2) 輔導教師：「校外實習訪視輔導記錄表」、「實習輔導教師成績考核表」、「校外實習課程效 

          益評估表」。 
(3) 實習機構：「職場技能與實務操作考核表」、「實習機構成績考核表」、「實習機構對實習學 

          生、實習課程與核心能力滿意度問卷」。 

2.教學評核方式 

校外實習為正式修習課程，成績合格授與學分。本科實習生成績評定方式如下：由實

習機構之工作表現評分占 60%，實習輔導教師依學生整體綜合表現評分占 40%。 
(1) 實習輔導教師應填寫「實習輔導教師成績考核表」，除校外實習心得報告、實習影片及實

習成果海報外，實習期間之作業繳交積極度、師生互動等項目均可列入評核依據。 
(2) 實習機構應配合學校成績結算作業，於實習結束時繳回「實習機構成績考核表」。 

3.實習課程後回饋規劃 

(1) 本科於學生實習課程結束後，將透過「校外實習心得報告」、「實習影片」、「實習成果海

報」、「實習滿意度評量」（實習機構、學生）與「校外實習課程效益評估表」（教師）等

方式，進行實習課程的成效評估。 
(2) 本科針對具體可行的建議與回饋資訊，將於「學生校外實習委員會」及科之相關實習課

程會議中檢討改進，並對於實習課程的規劃與執行給予適時的調整與改善，以落實 PDCA
的管理循環。 

註：每位實習學生均有其「個別實習計畫書」，應於實習第一週完成，並經學生與實習機構檢

視後簽署同意。 

學生簽章 實習機構主管簽章 科主任簽章 

   
     


